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Sociaal medische zorg

aan dakloze mensen in
Nederland

Handreiking voor implementatie van
bouwstenen in de praktijk




Programma e

Inleiding

Bouwsteen 1 “Men hoort slechts die vragen, waarop men in staat is

antwoord te geven”

Bouwsteen 2

Friedrich Nietzsche

Bouwsteen 3

Bouwsteen 4
Hoofdstuk 2
Hoofdstuk 3
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Inleiding

Kenmerken volwassen dakloze mensen

> Laagopgeleide alleenstaande mannen 35-55 jaar

> Niet onderkende verstandelijke beperking

> Schulden, verslavingsproblematiek en/of justiti€éle contacten

)Verwaarlozing, psychoses en depressies

) Gezondheidsproblemen, trauma’s en gebitsklachten.

) Stapeling lichamelijke en psychische problemen

) Infectieziekten tuberculose, hepatitis, schurft en kleerluis

Dakloze mensen gaan
14 tot 16 jaar eerder dood

dan andere mensen in
Nederland.
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1. Verwijzing en 2. Begeleiding 3. Ervarings- 4. Straatdokters-
Intake deskundigen praktijk
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Bouwsteen 1

Sociaal medisch team en taken

TEAM

* Gemeentelijk sociaal domein

e Sociaal werkers Maatschappelijke Opvang
* Sociaal verpleegkundige

* Verpleegkundig specialist (VS)

* Huisartsen

* Tandartsen

e Pedicure

e Zorgverzekeraar

TAKEN

* Bereiken, contact leggen met dakloze personen.

* Sociaal en medisch beoordelen.

* Behandelplan met realistische doelen

* Begeleiden naar passende hulp.

e Zicht houden op beloop realisatie opvang en zorg.

* Monitoring en evaluatie van kenmerken, problemen
en zorg.



Bouwsteen 1

Processen - Aanmelding Centraal Meldpunt Dakloze Personen

Dakloze mensen kunnen via
verschillende instanties of
professionals worden aangemeld.
Het werkproces aanmelding
beschrijft hoe de aanmelding bij het
Centraal Meldpunt Dakloze
Personen binnenkomt en welke
handelingen moeten worden
uitgevoerd.

Aanmelding Centraal Meldpunt Dakloze Personen

Melding

Nee Nee

komt
binnen

Medewerker
centraal meldpunt

Ja
Ja

Ja Ja Doorsturen
centraal
meldpunt

Andere organisatie
of gemeente

Nee
—




sociale intake

Verpleegkundige/ Medewerker
VS

Straatdokter

Bouwsteen 1

Processen — sociaal medische intake

Na de aanmelding bij het Centraal Meldpunt volgt een sociale intake en een medische intake. Bij de intake zijn betrokken:
sociaal medewerker gemeente / maatschappelijke opvang (sociale intake), verpleegkundige/VS en de huisarts/straatdokter
(medische intake), en ervaringsdeskundige en de trajectmanager (begeleiding, steun en opvolging)

. Overzicht . .
Uitveren Samenvatting Inschrijven

sociale intake /zorgverzekering

Fase toeleiding acties en

sociale intake
afspraken

Uitvoeren
consult




Bouwsteen 1

Processen — sociale intake

Tijdens de sociale intake wordt beoordeeld of iemand recht heeft op opvang en zorg in de regio, of direct onderdak geregeld
moet worden en of er hulp nodig is voor het verkrijgen van een briefadres, een uitkering en andere voorzieningen zoals
schuldhulpverlening, bijzondere bijstand of begeleiding vanuit de WMO.

Inzet

Overzicht . D
Inschrijven Aanstellen voorzieningen Vervolg

Gesprek Samenvatting acties en

sociale intake sociale intake zorgverzekering / Trajectmanager en uitvoeren gesprek

afspraken

Medewerker
sociale intake

acties
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Bouwsteen 1

Inhoud — sociale intake

Systematische beoordeling sociale situatie

Laatste
Wens cliént inschrijf-
verblijfadres

Huidige
verblijflocatie

Werk Financién

Netwerk .
en inkomen en schulden

Taal-

vaardigheid Hulpnetwerk

11



Bouwsteen 1

inhoud — sociale intake

Uitleg van Formulier bijlage C: Acties en afspraken

Maat-
schappelijke
Opvang

Uitkering

Regelen
geldig ID

Overlijdens-
verzekering

Briefadres

Lorg-
verzekering

Administratie
ordenen
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Bouwsteen 1

Processen — maatschappelijke opvang

Voor maatschappelijke opvang worden verplichte processtappen uitgevoerd:

1. Melding

2. Aanvraag

3. Onderzoek

4. Beslissing.

(Y]
2:’ s Screenin
s A0 cr'ter'ag Kan iemand Onderzoek Besluit Optioneel:
3 o g reéht <I)p eigen onde[?dak recht op recht op overdracht
o2 ’ opvang regelen: opvang opvang andere regio
= 3

Doorsturen
centraal
meldpunt

Maatschappelijke
opvang
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Medewerker
sociale intake

Locatie
Briefadres

Medewerker

Bouwsteen 1

Processen — aanvraag briefadres

Intake BRP-check

Toestemming ond ‘ Oovolai
registreren NAETZ0€ pvoiging

BRP

Opvolging

Einde
Briefadres
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Medewerker
sociale intake

Inkomens-
consulent

Bouwsteen 1

Processen — aanvraag uitkering

Intake

Aanvraag
formulier

Afspraak
Inkomens
consulent

Tijdelijke _
uitkering Uitstroom
blokkade /&M overdracht

Onderzoek
en besluit

Gesprek
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Bouwsteen 1 . e
Proces medische intake @ .. ° :

2

S

S5 Verwijzing

< T Beoordeling Bepaling Medische Afspraak o Uitstroom
S . : ) pecialistische Voortgang

ARl  systematisch spoed samenvatting huisarts en overdracht
s & zorg

g
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Bouwsteen 1

Inhoud medische intake

Systematische beoordeling medische situatie volgens de Utrechtse Somatische Screening = USS

4

Zelf ervaren
algemene
gezondheid

o

Cognitief
functioneren

<
Beweging,

slapen en
rust

Va

Verslavingen
/middelenge
bruik

M-

Lichamelijk
functioneren

5

Medicatie

@

Psychisch
functioneren

L

Zelfverzorging
algemeen

Toestemming
delen medische
informatie
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Bouwsteen 1
Begeleidingsplan

Na de sociale en medische intake volgt een overzicht
van problemen en acties. Noteer wie of waar zaken
geregeld moeten worden. Noteer de datum wanneer
de afspraak voor de actie is gemaakt. Noteer de
datum wanneer het geregeld is. In bijlage C staat een
overzicht van acties en afspraken vanuit de sociaal
medewerker/trajectmanager.

Wie: Sociaal Medisch Team: sociaal
medewerkers/trajectmanagers, verpleegkundige/VS,
huisarts/straatdokter, ervaringsdeskundige.

Systeem: formulier sociale en medische intake/
overzicht begeleidingsplan in gemeentelijke systeem
en registratiesysteem verpleegkundige/VS; HIS.
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¥ Bouwsteen 2

Trajectmanager: begeleiding en bewaking afspraken sociale en medische zorg

Begeleidingsplan

Opvolging
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Bouwsteen 3



Bouwsteen 3

Ervaringsdeskundigen

- Heeft kijk op de problematiek

- Is goed in contact met cliénten

- Legt uit, motiveert en ondersteunt

- Heeft inzicht in eigen (on)mogelijkheden
- Weet de weg op de sociale kaart

- Weet van wetten en regels
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Bouwsteen 4



Bouwsteen 4
Straatdokters

* Toegang inloopspreekuren in de opvang

* Sociaal verpleegkundige

Verpleegkundig Specialist

Huisarts/straatdokter

Intake, consulten en onderzoek

Huisarts Informatie Systeem (HIS)

Registratie en monitor geschikt voor onderzoek

Jaarlijks deelname straatdokters symposium
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Bouwsteen 4

Samenwerkingsafspraken

* Bereikbaarheid buiten kantoortijden

 Verstrekking medicatie door een of twee vaste
apotheken

* Acuut zieke mensen, eerste beoordeling door
verpleegkundige

* Dakloze mensen met een eigen huisarts
* Visite en zorg in ziekenboeg

» Supervisie verpleegkundige door (coordinerend)
huisarts/straatdokter

* Toepassing regeling voor onverzekerden en
illegalen

» Afspraken met overige ketenpartners
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